Vseobecné obchodni podminky pro nakup sluzeb a digitadlniho obsahu

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou sepsany v souladu s
ustanovenimi § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,oblansky
zakonik®) a upravuji prava a povinnosti pfi uzavirani smlouvy s prodavajicim / poskytovatelem
sluzeb a digitdlniho obsahu:

Provozovatel (prodavajici, poskytovatelka sluzeb a digitalniho obsahu):
Karolina Ciklova

mistem podnikani: Kalinova 335/13 a, 725 28, Ostrava-Lhotka
ICO: 70619794

podnikatelka zapsana v Zivnostenském rejstiiku

neplatce DPH

telefon: 604 832 036

e-mail: karolina.ciklova@gmail.com, info@karolinac.cz

(dale jen ,,Poskytovatelka*)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti fyzické osoby, ktera
uzavird smlouvu o poskytovani sluzeb nebo smlouvu o poskytovani digitdlniho obsahu mimo svou
podnikatelskou cinnost jako spotiebitel, nebo fyzické ¢i pravnické osoby vramci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen pro tyto subjekty oznaceni: ,,zakaznik®) prostfednictvim online
systému webovych objednavek a stranek a dalSich internetovych sluzeb a projektd uvedené
Poskytovatelky (spole¢né dale jen ,,webové stranky*), zejména prostfednictvim webu karolinac.cz.
2. Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem, které dopliji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluzeb (které pii objednani zZivych akci maji
charakter smlouvy o vyuziti volného ¢asu); princip jejich uzavieni je popsan nize. Odchylna
ujednani ve smlouveé o poskytovani digitalniho obsahu nebo smlouveé o poskytovani sluzeb maji
prednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Zakaznik pti smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na

dalku pfi uzavirani smlouvy.

Il. Objednévka a uzavieni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu a/nebo uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi zakazniky vznika potvrzenim doru¢ené objednavky,
ktera je Poskytovatelkou zasldna zdkaznikovi na jeho emailovou adresu, nesjednaji-li smluvni strany

jinak.


mailto:info@karolinac.cz

2. Uvede-li zékaznik v objednavce své ICO a fakturaéni udaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby & produkty
Poskytovatelky v ramci své podnikatelské ¢innosti, ¢i je jinak ziejmé, ze zamysli vyuzit sluzby ¢i
produkty Poskytovatelky vramci své podnikatelské ¢innosti, nebude na né& pohlizeno v ramci
smluvniho vztahu jako na spotiebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan jako
smluvni vztah dvou podnikajicich osob; pokud zakaznik své ICO neuvede nebo je z jinych okolnosti
ziejmé, ze produkty pro podnikatelské ucely nevyuZzije, ma se za to, ze je v postaveni spotiebitele a na
vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednani z. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb a digitalniho obsahu
(spolecné dale jen ,,produkty”) vCetné uvedeni ceny jednotlivych produktl a ptipadné zvlastnich
podminek pro jejich vyuziti.

4. Pro objednani zakaznik provede pfislusnou volbu na webovych strankéach a vyplni objednavkovy
formulaf, piipadné objedna jinym zptisobem stanovenym Poskytovatelkou u daného produktu. Zékaznik
odpovida za spravnost zadanych kontaktnich tdaji (zejména e-mailu) a bere na védomi, ze pokud
takové udaje neuvede nebo je uvede nespravné, neodpovida Poskytovatelka za fadné poskytnuti sluzeb,
nebot’ ztohoto duvodu nemusi byt fadné doruceny. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo sjednat
individualné jiny zptisob objednani (napft. v rdmci domluvy prostfednictvim elektronické komunikace),
vzdy vSak potvrdi zdkaznikovu objednavku e-mailem ¢i jinou zpravou prostiednictvim elektronické
komunikace.

5. Poskytovatelka neni povinna ptijmout objednavku a uzavtit smlouvu se zakaznikem. Tato vyhrada se
sjednava zejména pro osoby, které podstatnym zplsobem porusily prava ¢i opravnéné zajmy
Poskytovatelky, ji spfiznénych osob ¢i tyto obchodni podminky, pfipadné u osob, které jsou
v konkuren¢nim postaveni k Poskytovatelce ¢i kde ma Poskytovatelka opravnéné podezieni, ze by
vyuziti produkt Poskytovatelky mohlo vést k poskozeni jména ¢i podnikani Poskytovatelky.

6. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, Ze sluzby a produkty, prezentované v ramci ji poskytovanych
internetovych sluzeb, nemusi byt vzdy dostupné (napiiklad kurzy se stanovenym spole¢nym startem

apod.).

I11. Cena a platebni podminky

1. Zakaznik ziskava piistup k produktim po zaplaceni pIné stanovené ceny, neni-li v objednavkovém
2.V ramci webu a/nebo objednévkového formulaie je uvedena cena sluzby ¢i produktu a zptisob a forma
jejich dhrady. V ptipadé hrazeni ceny na zakladé faktury ¢i proforma faktury se stanovuje lhita
splatnosti v délce trvani 10 dni. Poskytovatelka je opravnéna lhiitu splatnosti ménit s tim, ze zakaznik
tuto informaci obdrzi nejpozdéji v potvrzeni své objednavky.

3. Danovy doklad — fakturu Poskytovatelka zaSle v elektronické podobé na e-mailovou adresu

zékaznika, nedohodnou-li se smluvni strany na jiném doruceni.



4.V piipadé, ze ze strany zakaznika nedojde k thradé ceny ani do 5 dnd po jeji splatnosti, jedna se o
podstatné poruseni smluvnich povinnosti zdkaznika a Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy
odstoupit, s tim, Ze odstoupenim se smlouva od pocatku rusi.

5. Zpuisob platby si zakaznik vybere ¢i je stanoven pii vyplilovani objednavkového formulaie, ptipadné
mu Poskytovatelka zasle po potvrzeni objednavky fakturu ¢i jiny podklad k platbé€. Platba je uspésné
dokoncena zobrazenim potvrzujici zpravy. V ptipade neuspésné uhrady je zdkaznik informovan zpravou
zobrazenou na platebni strance.

6. Zpusoby platby mohou byt napojeny na platebni branu externiho dodavatele, ktery poskytuje

technologii bezpe¢ného zpracovavani online plateb.

IV. Dodaci podminky pro produkty

1. Produkty

(i) Copywriting

Poskytovatelka nabizi sluzbu copywritingu za podminek a za cenu uvedenou v popisu sluzby na
webovém rozhrani Poskytovatelky. Zékaznik mizZe vyuzit jednordzovou spolupréci nacenénou dle
z&kladni hodinové sazby, nebo si zakoupit bali¢ek piedplacenych hodin. Pfedplacené hodiny je zakaznik
povinen vycéerpat do 3 mésicti od vystaveni faktury; po uplynuti této Thuty narok na nevycerpané hodiny
zanika (viz také odst. 2 nize). Termin dodani, rozsah poskytovanych sluzeb a ptipadné dalsi nalezitosti
sjednaji smluvni strany individudlng; tuto dohodu stvrdi vzajemné prostiednictvim e-mailové
komunikace. Sou¢asti této dohody bude rovnéz ujednani o autorskych pravech (licenci), je-li pfedmétem
objednavky autorské dilo. Nestanovi-li smluvni strany jinak, poskytuje Poskytovatelka k autorskému

dilu nevyhradni licenci, a to mistné i ¢asové heomezenou.

(ii) Online kurzy

Pti koupi on-line kurzu miize byt Poskytovatelkou zdkaznikovi po uhrazeni ceny vytvoten uzivatelsky
ucet, nebo je kurz Sifen jinym zptisobem (napt. e-mailova forma, néstroj pro messaging apod.). Zptsob
Sifeni kurzu sd¢€li Poskytovatelka zakaznikovi pfedem. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu efektivni,
budou jednotlivé lekce zptistupniovany postupné, dle harmonogramu stanoveného Poskytovatelkou.
Zakaznik bere na védomi, Ze v ptipadé online kurzd, pti kterych je poskytovan digitalni obsah, je mu
poskytovan tento digitalni obsah bezprostiedné po uhradé ceny online kurzu a z tohoto divodu neni
mozné odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnt ode dne jejiho uzavieni (viz ¢l. V. téchto obchodnich

podminek).

(iii) Individualni konzultace



Toto ujednani plati pro vSechny druhy individualnich online ¢i zivych konzultaci v tzv. rezimu 1:1.
Poskytovatelka sjedna se zakaznikem v rdmci domluvy terminy. Pfed konanim online ¢i Zivého setkani
je mozné nejpozdéji ve 1hlité 24 hodin pied touto udalosti pozadat o zménu terminu ze zvlast’ zdvaznych
diivodt na stran¢ zakaznika (napf. nemoc apod.). Tuto moZznost lze vyuzit pouze jednou v ramei daného
produktu ¢i sluzby (¢i bali¢ku), jinak termin bez ndhrady propada a Poskytovatelce vznika néarok na
uhradu celé ceny (piipadné uhrazena cena se nevraci, pokud zédkaznik zaplatil predem), a to z dGvodi
zavazné rezervace terminu pro zakaznika. V ptipadech hodnych zvlastniho zietele je mozné pozadat o

individualni domluvu, pravo na zménu vSak nevznika automaticky.

(iv) Skupinové online konzultace a skupinova setkavani (webinafe apod.)

Skupinové online konzultace a setkavani pro skupinu ucastnikti budou dodany dle podminek uvedenych
v popisu sluzby na webu. V piipad¢ skupinovych online akci neni mozné pozadat o zménu terminu
z ditvodll na strané zakaznika a v pfipad€ neucasti uhrazena cena ¢i jeji ¢ast propada. Poskytovatelka si
vyhrazuje pravo zrusit online skupinovou akci (celou ¢i jeji ¢ast jako napt. jednu lekci nebo setkani) pti
niz§im poctu piihlaSenych zakaznikli ¢i zasahu vyssi moci. V takovém ptipadé bude Poskytovatelka
zakazniky vc€as informovat, jakoZ i o prijatém feSeni (zména terminu, vraceni ceny apod.). V piipadé
online skupinovych programti, které maji charakter udalosti na vyuziti volného Casu, je vylouceno

odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢l. V. téchto obchodnich podminek.

(v) Skupinové Zivé akce

Skupinové akce budou dodany dle podminek uvedenych v popisu sluzby na webu ¢i podle individualni
domluvy mezi Poskytovatelkou a zakaznikem. Poskytovatelka pro tento typ akci stanovuje tyto storno
podminky: do 14 dni pied kondnim akce (véetn€) je mozné se z akce omluvit a Poskytovatelka vrati
zakaznikovi 100% zaplacené castky. V kratsi dobé 13 a mén¢ dnti pfed konanim akce neni mozné se
omluvit a celd zaplacena Castka propada jako storno poplatek ve prospéch Poskytovatelky (a v pfipadé,
neuhradil-li zdkaznik celou ¢astku, je povinen ji doplatit i v pfipad¢ jeho netcasti na akci). V ptipadé
skupinovych akci si Poskytovatelka vyhrazuje pravo zrusit tento typ produktu (cely ¢i jeho ¢ast, jako
napf. jedno setkani z fady) pfi niz§im poctu piihlaSenych zakazniki ¢i zadsahu vys$si moci. V takovém
ptipad¢ bude Poskytovatelka zakazniky v€as informovat, jakoz i o pfijatém feSeni (zména terminu,
vraceni ceny apod.). Poskytovatelka upozoriiuje zékazniky, Ze tento typ produktu mé charakter udalosti
na vyuziti volného Casu a je vylouceno odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢l. V. té€chto obchodnich

podminek.

(vi) Materily ke stazeni ¢i zhlédnuti



V piipadé produkti, které se stahuji z webového prostiedi (pdf materialy, zdznamy webinait apod.)
nebo které je mozné zhlédnout ze zaznamu, zasle Poskytovatelka zakazniktim odkazy ¢i dalsi ptistupové
Udaje, na jejichz zakladé jim bude umoznéno si zakoupeny produkt stahnout ¢i zhlédnout. Podminkou
k zaslani takovychto odkaza ¢i piistupovych udaji je plné Uhrada ceny takovéhoto produktu ¢i splnéni

jinych podminek stanovenych Poskytovatelkou (napi. zadani osobnich tdaji do formulate apod.).

2. Balicky sluzeb a produktu

Poskytovatelka vyslovné stanovuje, Ze v pripad¢ zakoupeni ,,balicku‘ ¢i jinak sestaveného produktu se
v pripade€ nevycCerpani vSech soucasti z divodil na stran€ zékaznika uhrazené prostiedky za tyto soucasti
balicku nevraci; cena je stanovena za balicek, nikoliv za jeho (vyCerpané) ¢asti. Poskytovatelka je rovnéz
opravnéna stanovit lhitu ¢i obdobi, kdy je mozné produkty zahrnuté v balicku Cerpat a po jeho uplynuti
pravo na cerpani produktd (jednotlivych konzultaci apod.) propada bez nahrady. Z tohoto diivodu
Poskytovatelka vyslovné upozoriiuje zdkazniky, ze zmeskani terminu ¢i lhiity pravo docCerpat produkty
z balicku ¢i zadat ndhradni plnéni bez ndhrady propadé. Neni-li u konkrétnich balickti stanoveno jinak,

je zakaznik opravnén Cerpat sluzby zahrnuté v balicku nejpozdéji do 3 mésicli od vystaveni faktury.

3. Spole¢na pravidla

i) V piipad¢, ze Poskytovatelka pro ¢erpani nékterych sluzeb vytvoti pro své zakazniky uzivatelské ucty,
je zakaznik v takovém ptipadé povinen dodrzovat ml¢enlivost o pfistupovych udajich ke svému
uzivatelskému G¢tu a neumoznit jejich pouziti tietim osobam. PoruSeni této povinnosti se povazuje za
zvlast’ zavazné poruSeni smluvnich povinnosti s pravem Poskytovatelky od této smlouvy z davodu
poruseni uvedené povinnosti odstoupit a odeptit takovému zakaznikovi dalsi poskytovani produktt a
sluzeb. V takovém piipadé nema zékaznik narok na vraceni zaplacené ceny. Zakaznik se dale zavazuje

udrzovat udaje uvedené v uzivatelském ctu aktualni a pravdivé.

ii) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vylouéit zakaznika z Gcasti v online kurzu, workshopu, dale v¢.
ucasti ve skupinach Poskytovatelky, ¢i z online skupinovych setkani, webinaid, zivych akei apod.,
pokud zakaznik narusuje fungovani skupiny, prubéh akce ¢i setkani (naptf. nevhodnym chovanim,
urazenim Poskytovatelky, ostatnich ucastniki apod.). V piipade vylouceni z diivodii uvedenych v tomto
odstavci se jedna o podstatné poruseni smluvnich povinnosti zakaznikem a Poskytovatelce vznika pravo
odstoupit od smlouvy a odepiit takovému zakaznikovi dalsi poskytovani produkti a sluzeb. V takovém

ptipad¢é nema zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny.

iii) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo poskytovat produkty pouze po dobu stanovenou v popisu
konkrétni sluzby ¢i produktu, kdy uvedena doba plyne od zaplaceni ceny za dany produkt zakaznikem.

V ptipad€ okolnosti na stran¢ Poskytovatelky, které spocivaji v potieb¢ prodlouzit poskytovani doby



objednané sluzby, je Poskytovatelka opravnéna dobu poskytované sluzby prodlouzit. Nestanovi-li
Poskytovatelka jinak, je k digitdlnimu obsahu a dalsim materialim, které jsou soucasti poskytovanych

sluzeb, umoznén piistup po dobu 12 mésicli ode dne uzavieni smlouvy.

iv) Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem,
pokud poskytovatel poskytne digitalni obsah za osobni udaje namisto odmény, tzv. ,,magnet” (a
poskytovatel poskytnuté osobni udaje zpracovava i pro jiné tcely nez poskytnuti digitdlniho obsahu

nebo splnéni svych zdkonnych povinnosti).

v) Poskytovatelka zpfistupni zakaznikovi zakoupeny digitalni obsah v nejnovéjsi verzi dostupné v dobé
uzavieni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu se zakaznikem. Nebude-li v popisu produktu
stanoveno jinak, Poskytovatelka neposkytuje aktualizace zakoupeného digitalniho obsahu, s vyjimkou
aktualizaci, které jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni obsah bez vad po celou dobu trvani smlouvy.
Poskytovatelka si vyhrazuje pravo obsah digitalnich produkti aktualizovat ¢i ménit, zakaznikovi vSak
na takovou aktualizaci nebo zménu nevznikd automaticky pravo. Zpftistupnéni zaktualizovanych ¢i
zméneénych produktt zdkaznikovi, ktery je zakoupil pfed takovou zménou ¢i aktualizaci, zavisi na

rozhodnuti Poskytovatelky.

vi) Digitalni obsah dodavany Poskytovatelkou je ve zcela standardnich, béZné dostupnych formatech (v
pripad¢é materialt ke stazeni obvykle ve formé pdf, nahravky ve forme€ mp3 ¢i mp4, videa jsou Sifena
obvykle prostfednictvim platformy Youtube ¢i obdobné, pro online setkani Poskytovatelka vyuziva
Zoom ¢i jiné obdobné platformy). Pro uziti digitalniho obsahu postacuje zékaznikiim standardni
vybaveni (hardware s pfipojenim na internet podporujici uvedené technologie; formaty digitalniho
obsahu poskytované Poskytovatelkou nevyzaduji pofizeni zvlastniho hardwarového ¢i softwarového
vybaveni). Poskytovatelka neodpovida za to, Ze zakaznikovi nebude digitalni obsah ¢i piistup k online
lekcim dostupny z technickych divodi ¢i z divoda internetového piipojeni ¢i obdobnych okolnosti na

stran¢ zakaznika a neni povinna mu z tohoto diivodu poskytovat jakoukoliv kompenzaci.

vii) Zakaznik je prostiednictvim téchto podminek ptedem v rdmci smluvniho vztahu s Poskytovatelkou
upozornén, ze v pripadé bude-li soucasti zakoupené sluzby ¢i produktu skupinova online lekce ¢i online
workshop probihajici prostfednictvim digitalni platformy (Zoom apod.), mize Poskytovatelka
z takovéto lekce ¢i workshopu pofidit zdznam a ten pouzit pro své dal§i ucely v¢. jeho Sifeni
prostiednictvim sité internet ¢i emailu v ramci svych podnikatelskych aktivit, pokud zékaznik svij
souhlas pfedem vyslovné neodepfe, na coz ma pravo. Na takovy piipad bude vzdy zakaznik pfedem
upozornén. Toto ustanoveni se nedotyka osobnich individudlnich sluzeb, kdy je zdznam pofizovan

toliko pro osobni pottebu zakaznika.



viii) Zakaznik bere na védomi, ze skutecnosti, které se prostiednictvim sluzeb Poskytovatelky dozvédél
o produktech, sluzbach a dalsich obchodnich zalezitostech Poskytovatelky a / nebo tfetich osob (dalsich
z&kaznikd Poskytovatelky), které nejsou bézné znamé a dostupné, podléhaji povinnosti mléenlivosti a

zakaznik neni opravnén je jakkoli §ifit.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit, stanovi-li tak uzaviena
smlouva, tyto obchodni podminky nebo pfislusna ustanoveni obcanského zdkoniku. Obecné ma
zékaznik v postaveni spotiebitele u smluv uzavienych distanénim zpusobem dle § 1829 obcanského
zékoniku pravo od smlouvy odstoupit ve lhuté 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Toto pravo je u
zékaznika v postaveni podnikatele vylouceno.

2. Upozornéni na vyjimku odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku u digitalniho obsahu pro
spotiebitele: neni-li u konkrétniho produktu typu digitalni obsah stanoveno jinak, poskytovatelka
informuje zékaznika prostiednictvim svych stranek a zakaznik vyslovné udéluje prostfednictvim
moznosti na strankach Poskytovatelky souhlas, Ze je mu digitalni obsah zpfistupnén bezodkladné po
zaplaceni kupni ceny. V takovém piipad¢ pak zdkaznik ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy ve
14denni lhite od uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu. Z divodu téchto okolnosti hodnych
zvlastniho zietele je u digitalniho obsahu nabizenych prostfednictvim stranek ¢i dalSich internetovych
sluzeb Poskytovatelky vylou¢ena moznost odstoupit v uvedené lhité do 14 dnd od smlouvy uzaviené
zpusobem na dalku a pozadovat vraceni celé uhrazené ceny.

3. Zékaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy na poskytnuti digitdlniho obsahu uzaviené
zpusobem na dalku odstoupit v piipadé€, nedoda-li Poskytovatelka digitalni produkt bezodkladné po jeho
zaplaceni nebo v dodate¢né lhuté stanovené zakaznikem (pokud neni vyslovné v popisu produktu
stanoveno pozdé€jsi datum dodani). Zakaznik miize od smlouvy odstoupit bez dodatecné lhtity jen v
ptipadé, ze je z prohlaSeni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Zze poskytovatel digitalni obsah
neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pii uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v
ur¢eném Case nezbytné. Vyslovné se vSak stanovuje, Ze toto ujednani se nepouzije v piipadé tzv.
predprodejt a dalSich ptipadi, kdy je stanoveno pozd¢jsi datum dodéani plnéni.

4. Sjednani akci v¢. individualnich setkani online ¢i osobné, stanovenych v urcitém terminu a na urcité
obdobi, se povazuje za smlouvu o vyuziti volného Casu a odstoupeni od smlouvy spotiebitelem je
v souladu s ust. § 1837 obcanského zakoniku vylouceno.

5. Je-li spole¢né s jakymkoliv produktem poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi

Poskytovatelem a zdkaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni



smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku u¢innosti a zdkaznik je povinen
spolu se zbozim Poskytovateli vratit i poskytnuty darek.

6. Odstoupeni zakaznik muze zaslat Poskytovatelce e-mailem na adresu uvedenou v zahlavi téchto
obchodnich podminek nebo pisemné na adresu jejiho mista podnikani, které je uvedeno v téchto
obchodnich podminkéch v jejich uvodu, pfipadné vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
¢i jinym zpasobem. Odstoupeni od smlouvy postacuje prokazatelné odeslat Poskytovatelce i posledni
den 14denni lhity od uzavieni smlouvy. V pfipadé fadné ucinéného odstoupeni od smlouvy
Poskytovatelka vrati ptijaté penézni prostiedky nejpozdéji do 14 dnii od piijeti odstoupeni.

7. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divoda
digitalni obsah ¢i sluzbu za piivodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym
nebo protipravnim, v ptipadé podstatného poruseni téchto podminek ¢i smlouvy zdkaznikem, zejména
z divodi urazlivého a podobného jednani zakaznika apod. Odstoupeni Poskytovatelky bude vzdy
zdivodnéno ze zdkonem stanovenych nebo v téchto podminkach uvedenych diivodii. Odstoupeni je

ucinné doruc¢enim oznameni zakaznikovi.

V1. Odpovédnost za vady a pravidla pro reklamaci

Spole¢na ustanoveni

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v pfipadé€, vykazuje-li
produkt vadu ¢i jiny rozpor s jeho objednavkou. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi obcanského zakoniku a zdkona na ochranu spotiebitele u
zakaznik, kteti jsou v postaveni spotiebitele.

2. Poskytovatelka odpovida za to, ze produkt pii pievzeti nevykazuje vady. Zakaznik je povinen vadu
uplatnit u Poskytovatelky emailem bezodkladné po jejim zjisténi na e-mailovou adresu uvedenou v
zahlavi téchto obchodnich podminek, pfipadné prostiednictvim kontaktniho formulaie na webovych
strankach nebo osobné v provozovné.

3. Lhuta pro vytknuti vady:

Podnikatel: Vadu lze vytknout pfi pfevzeti plnéni.

Spotrebitel: Vadu Ize vytknout v objektivni reklamacni 1hiit€¢ 24 mésich od prevzeti pfedmétu plnéni

Vv ptipad¢ digitalniho obsahu a ve 1htité 6 mesict od poskytnuti sluzby.

Ujednani pro sluzby
4. Zakaznik mize pozadovat odstranéni vady, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Volbu
vyteseni reklamace provede zakaznik. Zakaznik v§ak neni opravnén od smlouvy odstoupit, jedna-li se

0 vadu nevyznamnou.



5. Stanovuje se v souladu se zakonem, Ze pfiméiend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou produktu
bez vady a vadného produktu, ktery byl zakaznikovi poskytnut. Ma-1i byt produkt poskytovan po uréitou
dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.

6. Penézité Castky, které ma Poskytovatelka z diivodu vadného plnéni vydat zakaznikovi, at’ uz z titulu
poskytnuti pfimétené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati Poskytovatelka na vlastni
naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnécti dnit ode dne, kdy zakaznik uplatnil u
Poskytovatelky piislusné pravo z vadného plnéni.

7. Stanovuje se lhtita 30 dnt pro vyfeSeni narokli zakaznika z titulu odpovédnosti za vady vcetné
odstranéni vady, s tim, ze Poskytovatelka je povinna zdkaznika do konce této lhity vyrozumét o
vysledku reklamacniho fizeni a v pfipadé€, neni-li mozné v této 1htit€ naroky zédkaznika vytesit, je tieba
mu o tom predem poskytnout informaci a ve lhité 30 dnti jej o pribéhu reklamacniho fizeni informovat.
8. Subjektivni nespokojenost bez fadného podlozeni nekvalitniho poskytnuti sluzby ¢i nesouladu
poskytnuté sluzby s objednavkou, nebo nenaplnéni osobnich ocekavani zakaznika u poskytnuté sluzby

neni diivodem k reklamaci takové sluzby.

Ujednani pro digitalni obsah

9. Pro digitalni obsah plati zvlastni pravidla stanovend dle obcanského zakoniku. Poskytovatelka
odpovida za to, Ze digitalni obsah je v souladu se smlouvou po celou dobu poskytovani a zZe: a) odpovida
popisu, funkcionalité, kompatibilité, interoperabilité a jinym vlastnostem uvedenym ve smlouvé, b) je
vhodny k ucelim, pro néz se digitdlni obsah tohoto druhu obvykle pouziva, c) je poskytovan s
ptislusenstvim a pokyny, véetné instrukci k instalaci, d) odpovida aktualizacim, pokud je Poskytovatelka
poskytuje v souladu se smlouvou.

10. U digitalniho obsahu poskytovaného jednorazové odpovida Poskytovatelka za vady, které se projevi
do dvou let od poskytnuti. U digitalniho obsahu poskytovaného trvale odpovida Poskytovatelka za vady
po celou dobu poskytovani.

11. Odpovédnost za vady u digitalniho obsahu lze uplatnit pouze na technické ¢i transakéni zavady
(nefunk¢ni soubor, nedoruceni apod.). Uznani reklamace z divodi subjektivni nespokojenosti nebo

z divodii nenaplnéné ocekavani zakaznika je vylouceno.

Pribéh reklamacniho Fizeni

12. Do 3 pracovnich dnli od obdrzeni reklamace Poskytovatelka na e-mailovou adresu zakaznika
potvrdi, Ze reklamaci obdrzela, kdy ji obdrzela a pifedpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace. V
ptipadé osobniho uplatnéni reklamace Poskytovatelka vydd zékaznikovi pisemné potvrzeni o jejim

prijeti, ve kterém uvede datum, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptisob vytizeni



reklamace zakaznik pozaduje a kontaktni idaje zdkaznika pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

13. Reklamaci veetné odstranéni vady vytidi Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 dni od jejiho obdrzeni. Lhiita mize byt po vzajemné dohod¢ (nikoliv jednostranné) prodlouZena,
v takovém piipadé vSak Poskytovatelka 30. den od obdrzeni reklamace vyrozumi zakaznika e-mailem
o prubéhu reklamacniho fizeni. Pokud lhita pro vyfizeni reklamace marn€ uplyne, je zdkaznik opravnén
odstoupit od Smlouvy.

14. O vyrizeni reklamace Poskytovatelka bude zakaznika informovat e-mailem nebo pisemné. Pokud je
reklamace opravnéna, nalezi zdkaznikovi také nahrada uceln¢ vynaloZenych nakladi spojenych s
uplatnénim reklamace. Tyto néklady je zdkaznik povinen prokazat.

15. V provozovné Poskytovatelky, pokud ji zfidi, bude zajisténo, Ze po celou provozni dobu bude
pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamaci nebo pracovnik opravnény rozhodovat o
reklamaci na miste.

16. Tato reklamacni pravidla se pouziji, pokud zvlastni pravni predpisy nestanovi jinak. Pro zdkazniky
v postaveni spotfebitelll se pouziji pfiznivéjsi ustanoveni pravnich predpist na ochranu spotiebitele.
17. V ptipad¢ sporu mezi stranami se strany pokusi vyfesit spor smirnou cestou. Spotiebitel ma pravo
obratit se na Ceskou obchodni inspekci nebo vyuzit mimosoudniho feSeni sporii prostiednictvim

subjektu pro alternativni feSeni spotiebitelskych sport.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zpisobem uvedenych v jejich popisu na webovych
strankach. Poskytovatelka neodpovidd za to, Ze po vyuziti ji poskytované sluzby ziska zakaznik
automaticky osobni, finan¢ni ¢i zdravotni prospéch nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produktim, webtm a jejich
obsahtim a jejich jednotlivym soucastem, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Poskytovatelka je autorem a
vykonavatelem autorskych prav k sou¢astem digitalnich produktd, maji-li charakter autorského dila.
Uziti dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon prav k dilim je zakazan.
Tento zakaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, piebirani a Sifeni a dal§iho
neopravnéného nakladani s weby, ¢lanky, online zdznamy, audiovizualnimi dily a dal$i. PoruSeni tohoto
ustanoveni je divodem k odstoupeni od smlouvy se zakaznikem.

3. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti (ADR) ze smlouvy je piislusna: Ceska obchodni
inspekce, Usttedni inspektorat — oddeleni ADR se sidlem v Praze, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_cs je rovnéz mozné vyuzit pii feSeni spori mezi Poskytovatelkou a

zakaznikem ze smlouvy, v ptipad¢, jedna-li se o spotiebitelsky spor.



4. Jakékoli hodnoceni produktii nebo poskytovatele (recenze), které je uvedeno na webovych strankach,
pochazi od osoby, které byl digitalni obsah skutecné zptistupnén nebo ktera vyuzila sluzbu.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a z&kaznikem. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi
vSeobecnych obchodnich podminek.

6. Ustanoveni o ochrané osobnich daju a nakladani s cookies naleznete v dalsich sekcich webu
Poskytovatelky.

7. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek mize Poskytovatelka menit ¢i dopliovat a tyto
zmény jsou ucinné zvetejnénim novych vSeobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-li nekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

ptiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti k 1. 5. 2026.

Karolina Ciklova



